FELSOPAKONYI POLGARMESTERI HIVATAL
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

panaszt, kdzérdekii bejelentést és beadvanyt benyljto természetes személyek
személyes adatait érint6 egyes adatkezelésekrol

Fels6pakony, 2022. november 22.



A Felsépakonyi Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Adatkezeld) a jegyz6i hataskorbe utalt
panaszt, kozérdekli bejelentést €s beadvanyt benyujtod természetes személyek (a tovabbiakban:
Erintettek) személyes adatainak kezelése tekintetében adatkezelének mindsiil, ezért résziikre
az informdacios Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) szoldo 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR)
rendelkezéseivel dsszhangban a kovetkezd tdjékoztatast adja és az abban foglaltakat magara
nézve kotelezonek ismeri el.

Adatkezeld kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy az altala végzett adatkezelés megfelel
a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott elvardsoknak, igy kiilonds tekintettel azon
elvarasnak, hogy az Erintettek részére adott tajékoztatast tomor, atlathato, vilagos, kozérthetd
megfogalmazassal ¢és konnyen hozzaférhetdé formaban bocsatja rendelkezésre, jelen
adatkezelési tajékoztatd formajaban.

Az adatkezelési tajékoztatoban talalhato legfontosabb informaciokat tablazatos
formaban az utolsé oldalon foglaltuk 6ssze.

1. Az Adatkezelo

Neve: Fels6pakonyi Polgarmesteri Hivatal
Képviseldje: Farkas Renéta jegyz6

Székhelye: 2363 Felsopakony, Petéfi Sandor utca 9.
Telefon: +36 (29) 317-131

E-mail: jegyzo(@felsopakony.hu

Az adatvédelmi tisztviselQ:
Név: Perfectus Consilium Kft.
E-mail: dpo@felsopakony.hu

II. Az adatkezelG elérhetfsége

Adatainak kezelésével kapcsolatosan az alabbi mddokon kérhet tdjékoztatast:
- Ugyfélfogadasi id6ben személyesen:
hétf61 napon:13.00 — 16.00 ora;
szerdai napon: 08.00 — 12.00 és 13.00 — 17.00 ora;
pénteki napon: 08.00-12.00 6ra kozotti idoben az Adatkezeld székhelyén,
a 2363 FelsOpakony, Petdfi Sandor utca 9. szam alatt.

- Elektronikus elérhetdséggel polgarmesteri.hivatal@felsopakony.hu koézponti email
cimen, illetve az ePapir szolgaltatds igénybevételével, mely az https://epapir.gov.hu/
weboldalon keresztiil érhetd el.

- Postai uton a 2363 FelsOpakony, Petofi Sandor utca 9. cimen.

- Telefonos elérhetdséggel: +36 (29) 317-131.
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111. Az adatkezelés célja

Az Erintettek altal benyujtott panasz, kozérdekii bejelentés és beadvany kivizsgalasa,
igyintézése, megvalaszolasa, tovabba a kordbbival azonos tartalmi panaszok, koézérdeki
bejelentések és beadvanyok kisziirése érdekében az Adatkezelének az Erintett altal
rendelkezésre bocsatott személyes adatokat nyilvan kell tartania, kezelnie sziikséges.

IV. A kezelt adatok kore

Az Frintett altal az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatok, melyek
leggyakrabban:

1) az Erintett teljes neve;

2) az Erintett sziiletési helye, ideje;

3) az Erintett anyjanak sziiletési neve;

4) az Erintett lakcime;

5) az Erintett kapcsolattartasi adatai (pl.: telefonszdma, e-mail cime);

6) jogi személy esetén, annak meghatalmazottjaként, képviseldjeként eljard természetes
személy adatai (igy kiilondsen a meghatalmazott vagy képviseld teljes neve, az altala
képviselt szervezet megnevezése, székhelye, kapcsolattartasi adatai, aldirasa);

7) papir alapt beadvany esetén az Erintett alairasa;

8) amennyiben a panasz, kozérdekii bejelentés eldzetesen szdban keriil eldterjesztésre, ugy
az Erintett hangja, hangszine, nyelv-és szohasznélata, esetlegesen beszédhibajaval,
tajszolasaval, egyéb beszédsajatossagaival kapcsolatos adatok;

9) a panasz, kozérdekii bejelentés és beadvany benytjtasanak helye, modja, idépontja;

10) az Erintett altal elSterjesztett panaszban, kozérdekii bejelentésben, beadvanyban foglalt
valamennyi személyes adat (igy kiilonosen: a panasz/bejelentés/beadvany oka, az
Erintett igénye, egyéb koriilmények);

11)a panasz, kozérdekii bejelentés és beadvany alatamasztisahoz sziikséges, az Erintett
altal becsatolt, az Adatkezeld rendelkezésre bocsatott dokumentumok adattartalma,
egyéb adatok, informaciok.

A fenti adatokat az Adatkezeld kozvetleniil az Erintettd] szerzi be.

A szobeli panaszt, kozérdekli bejelentést az Adatkezeld lehetdség szerint azonnal megvizsgalja,
és sziikség szerint orvosolja. Ha az Erintett a panasz/bejelentés kezelésével nem ért egyet, vagy
annak azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a panaszrol, kozérdekii bejelentésrdl az
Adatkezelé minden esetben jegyzokonyvet vesz fel, melynek egy példanya az Erintett részére
atadasra kertil.

A panaszrol, és kozérdeki bejelentésrdl felvett jegyzokonyv a fentiekben megjelolt személyes
adatokon kiviil sziikségszerilien tartalmazza az Adatkezeld részérdl a jegyzokonyvet felvevo
személy nevét, beosztasat/titulusat és alairasat.

A fentickben meghatarozott személyes adatokat Adatkezeld kozvetleniil az Erintett6] szerzi be,
azokat a panasz, a kozérdekii bejelentés vagy beadvany benytjtas modjatol fiiggden az Erintett
maga szolgaltatja az Adatkezel6 részére.




V. Az adatkezelés jogalapja

A jelen adatkezelési tajékoztaté IV. pontjdban megjelolt személyes adatok kezelésének
jogalapja az Erintett altal benyujtott panasz, kozérdekii bejelentés és beadvany jellege, targya,
iigykore €s az ligyintézésével 0sszefliggd feladatellatas milyensége alapjan a GDPR 6. cikk (1)
albekezdésének e) pontja, tekintettel arra, hogy az adatkezelés az Adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges, figyelemmel a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV.
torvény (a tovabbiakban: Panasztorvény) rendelkezéseire.

V1. Adatkezelés idotartama

A GDPR 5. cikk (1) albekezdés e) pontjdban, valamint az Infotv. 4. § (2) bekezdésében
foglaltakra figyelemmel személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és
ideig kezelhetd.

Az Adatkezel6 a panasz, bejelentés vagy beadvany ligykoréhez kapcsolddo iratokat a ré
vonatkozo iratkezelési szabdlyok szerint iktatja s az iktatott iratok k6z6tt a mindenkor hatalyos
irattari tervben meghatarozott selejtezési idoig kezeli, de legalabb a panasz, bejelentés vagy
beadvany benytjtasatol szamitott egy (1) évig.

VII. Adattovabbitas, cimzettek

Az Adatkezel$ az Erintett személyes adatait az alabbiakban részletezett esetekben és korben
tovabbitja az alabbi cimzettek részére:

- az Adatkezeld 4altal hasznalt ASP keretszakrendszerben iktatdsra keriild személyes
adatokhoz sziikségszeriien a Magyar Allamkinestar (Székhelye:1054 Budapest, Hold
utca 4.) hozzafér.

- a panasz, kozérdekii bejelentés vagy beadvany e-mail Gtjan torténd benyujtasa esetén a
véalaszadassal Osszefliggésben a levelezOrendszeren keresztiil tovabbitott adatok
tekintetében a levelezérendszer adatfeldolgozdjaként a ViaCom Kft. (2360 Gyal, Deak
Ferenc utca 17., ad6szam:13810359-2-13) mukodik kozre;

- a panasz, kozérdekli bejelentés vagy beadvany postai uton torténd teljesitése esetén a
kézbesitési adatok tekintetében a Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca
2-6.) részére tovabbitja;

- a panasz, kozérdekii bejelentés vagy beadvany Ugyfélkapu/Cégkapu tarhelyre torténd
kézbesitése esetén a cimzéshez sziikséges adatok tekintetében a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltaté Zrt. (1081 Budapest, Csokonai utca 3.) részére
tovabbitja;

- az elektronikus kapcsolattartds keretében egyes szabalyozott és kozponti elektronikus
ligyintézési szolgaltatasok igénybevétele esetén (pl. e-Papir szolgéltatas) a KOPINT-
DATORG Informatikai és Vagyonkezelo Kft. (1081 Budapest, Csokonai u. 3.)
adatfeldolgozoként keriil bevondsra.




Amennyiben a panasz vagy a kozérdekli bejelentés, beadvany targyaban nem az Adatkezeld
jogosult eljarni, a panasz vagy a kozérdekii bejelentés, beadvany — a Panasztorvény 1. § (5)
bekezdése alapjan — a beérkezésétdl szamitott nyolc napon belill az Adatkezeld az illetékes
szervhez torténd tovabbitasra intézkedik.

Adatkezeld a személyes adatok kezelése vonatkozasaban tovabbi adatfeldolgozot nem vesz
igénybe. Adatfeldolgozo igénybevétele esetén Adatkezeld az adatfeldolgozas tényérdl az
Erintettet tajékoztatja.

Az Adatkezel6 a fentiekben megjelolt cimzetteken kiviil a jelen adatkezelési tajékoztatd 1V.
pontjaban rogzitett személyes adatokat harmadik személy részére nem tovabbitja, kiilonos
tekintettel a harmadik orszadgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd adattovabbitasra.

A kezelt adatok teljes korének megismerésére fenti cimzetteken kiviil az aldbbi szervek
jogosultak: birdsdg, {ligyészség, a biuniildozés ¢és a biintetés-végrehajtds szervei,
nemzetbiztonsagi szolgdlatok, adohatdsadg. Résziikre, irdsos megkeresés alapjan (megfeleld
jogalap esetén), az éaltaluk folytatott eljdrasban torténd hivatalos felhaszndlds végett az
Adatkezelo koteles a kért adatokat tovabbitani, rendelkezésre bocsatani.

VIII. Az adatok kezelésének modja

Az Adatkezel6 a jelen adatkezelési tajékoztatd IV. pontjaban megjelolt, és birtokaba keriild
személyes adatokat manudlisan kezeli, tehat nem végez automatizalt adatkezelést, nem végez
profilalkotast.

Adatkezeld megfeleld szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy az adatokhoz az Adatkezeld
altal csak ezen feladat teljesitésével megbizott, és jogosultsdggal rendelkez6 munkatérsai
férjenek hozza.

Az Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok megfeleld szintli biztonsagara és
bizalmas kezelésére, tobbek kozott annak érdekében, hogy megakadédlyozza a személyes
adatokhoz €s az adatok kezeléséhez hasznalt eszk6zokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, illetve
azok jogosulatlan felhasznalasat.

A papir alapon tarolt személyes adatokat az Adatkezeld székhelyén zarhat6 irodabutorokban és
irattari helyiségben, az elektronikus adatokat az Adatkezeld a megfelel6 jogosultsagkezeléssel
ellatott tarhellyel rendelkezd, sajat szerverén tarolja.

IX. Nvilvanossagra hozatal

Adatkezeld jelen adatkezelési tajékoztatd IV. pontjaban megjeldlt személyes adatokat nem
hozza nyilvanossagra.




X. Az Erintett jogai

X.1. Az Erintett el6zetes tajékoztatishoz valé joga (GDPR 13-14.cikk)

Amennyiben a személyes adatokat az ErintettSl gyijtik, Adatkezeld a személyes adatok
megszerzésének iddpontjaban tajékoztatja az Erintettet az Adatkezelére vonatkozé alapvetd
informaciokrol, a személyes adatok tervezett kezelésének céljarol, az adatkezelés jogalapjarol,
az esetleges adattovabbitasi miiveletekrél. Adatkezeld ezen feliil koteles az Erintettet az adatai
kezelésére vonatkozo kiegészitd informaciokrol is tajékoztatni, igy tobbek kozott az adattarolas
idétartamarol, az Erintettet megilleté jogokrol, valamint a hatésagnak cimzett panasz
benyujtasanak jogarol.

Adatkezeld az Erintett elézetes tajékoztatashoz vald joganak érvényesiilését jelen Adatkezelési
Tajékoztaté nyilvanossagra hozatalaval, valamint az Erintett részére az adatkezelési miivelet
megkezdése eldtt torténd atadasaval biztositja.

X.2. A hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)

Az Erintett jogosult hozzaférést kérni a személyes adataihoz, tovabba az Adatkezel6 altal kezelt
személyes adatair6l masolatot kapni és ellendrizni, hogy az adatkezelést az Adatkezeld
jogszertien végzi-e.

X.3. A helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)

Az Erintett jogosult az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatainak helyesbitését kérni. E jog
értelmében az Erintett jogosult az Adatkezeld altal kezelt hidnyos vagy pontatlan személyes
adatainak helyesbitésére azzal, hogy ilyen esetben az Gjonnan 4atadott adat hitelességének
ellendrzése sziikségessé valik.

X.A4. A torléshez — elfeledtetéshez — valo jog (GDPR 17. cikk)

Az Erintett jogosult az Adatkezel altal kezelt személyes adatai torlését kérni. E jog gyakorlasa
feljogositja az Erintettet arra, hogy kérje az Adatkezel6tl személyes adatainak torlését,
amennyiben azok tovabbi kezelésére nincs megfelelé ok. Az Erintett abban az esetben is
jogosult kérni személyes adatainak torlését, amennyiben sikerrel tiltakozott személyes adatai
kezelése ellen, amennyiben az Adatkezeld a személyes adatait jogellenesen kezelte, vagy
amennyiben a magyar jog alapjan az Adatkezel® koteles az Erintett személyes adatait tordlni.
Adatkezeld ugyanakkor bizonyos esetekben jogosult megtagadni a torlési kérelem teljesitését,
melyrél az Erintett megfeleléen tajékoztatni koteles.

X.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)

Az FErintett jogosult személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni, amennyiben az
Adatkezel6 jogellenes adatkezelést folytat, és az Erintett nem szeretné, hogy az adatok torlésre
kertiljenek, ¢és inkabb az adatok felhasznaldsdnak korlatozasat kéri. Az adatkezelés
korlatozasahoz valo jog megilleti tovabba az Erintettet abban az esetben is, amikor vitatja az
Adatkezeld altal kezelt adatok pontossagat.




X.6. A személyes adatok kezelése elleni tiltakozads joga (GDPR 21. cikk)

Az Erintett jogosult személyes adatai kezelése ellen tiltakozni, ha az adatkezelés kozérdekii
vagy az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges vagy az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld, vagy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. A személyes adatok kezelése elleni tiltakozas
joga az Erintettet minden olyan esetben megilleti, amikor gy véli, hogy jogai, jogos érdekei,
alapvetd szabadsagai elsébbséget ¢élveznek az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdekével szemben. Az Erintett abban az esetben is tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen, ha azokat az Adatkezeld kdzvetlen lizletszerzés vagy profilalkotas céljabol kezeli.

XI. Tajékoztatas az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményeirol

A jelen adatkezelési tdjékoztatdo IV. pontjaban megjeldlt személyes adatok szolgaltatasanak
elmaradasa esetén az Erintett nem tud a személyéhez kapcsolodd targyl panaszt, vagy
kozérdekii bejelentést, beadvanyt benyujtani, eldterjeszteni az Adatkezel6nél.

XII. Tajékoztatas jogérvényesitési lehetoségsekrol

Amennyiben gy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
iitkozik; sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezeld a személyes adatait kezeli vagy a jelen
adatkezelési tajékoztatd X. pontjdban meghatarozott érintetti jogaval kivan ¢€lni, akkor
javasoljuk, hogy eldszor az Adatkezel6t keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben
kivizsgalasra keriil, és annak eredményérdl az Adatkezeld 30 napon beliil tajékoztatja Ont.

Ha a panaszénak kivizsgaldsa ellenére vagy a panasz kivizsgadldsara nyitva allo hatarido
eredménytelen letelte esetén tovabbra is sérelmezi, ahogy az Adatkezeld az adatait kezeli, vagy
kozvetleniil hatosaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi €s
Informacidszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim:
1363 Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehetdsége van tovabba adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az tigyben
soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (4lland6 lakcim)
vagy a  tartézkodasi  helye  (ideiglenes  lakcim)  szerinti  tOorvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujt be keresetet.

A lakéhelye vagy tartdzkodéasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Felsépakony, 2022. november 22.

Farkas Renata sk.
jegyzé
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A személves adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciok

Ki kezeli az adatait?

Fels6pakonyi Polgadrmesteri Hivatal

Hol érhet el
benniinket?

Személyesen és postan székhelyiinkon, illetve szamos elektronikus csatorndn. Ezeket részletesen az II. pontban
irtuk le.

Milyen adatait

Az On altal hozzank eljuttatott panasszal, kozérdekii bejelentéssel vagy beadvannyal dsszefiiggésben veliink kozolt

kezeljiik? legjellemzObb adatokat kezeljiik, ezeket részletesen a IV. pontban irtuk le.
Mennyi ideig kezeljiik | Az On adatait — a panasz, a kdzérdekii bejelentés vagy beadvany benyujtasatol szamitott — 1 (egy) évig kezeljiik.

az On adatait?

Honnan szerezziik be
az adatait?

Azok On adja meg résziinkre, amikor benytjtja, eljuttatja hozzank panaszat, kozérdekii bejelentését vagy
beadvanyat.

Miért kezeljiik az Azért, hogy az On altal benytjtott panaszban, kozérdekil bejelentésben vagy beadvanyban foglaltakat el tudjuk
adatait? biralni, illetve azokkal dsszefliggésben megtegyiik a sziikséges intézkedéseket.
Mi hatalmaz fel Jogszabélyok alapjan kozhatalmi feladatellatasunkra figyelemmel kezelhetjiik adatait.

benniinket arra, hogy
kezeljiik az adatait?

Kinek tovabbitjuk az
On adatait?

Azon szervezetnek, amely részt vesznek a panaszok, kozérdekii bejelentések és beadvanyok befogadasaval,
kezelésével, és egyéb iigyviteli feladatellatasunk miikddtetésében, valamint az Onnel folytatott kapcsolattartas
soran veliink kozremiikodnek, ennek részleteirdl a VII. pontban tdjékozdodhat.

Milyen jogok illetik
meg Ont?

Szamos jog illeti meg személyes adatai védelmével Gsszefiiggésben. Ezeket részletesen a X. pontban irtuk le.
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